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Pove:;:’rile Zentivei despre Codul Bunului Simt — Politistul Zentivei

Vit si Milan, as
dori s& va intreb
despre noul
Cod al Bunului

Simf, dar ma
simt un pic .. el bine, md infreb dacd...
prost acest Cod al Bunului Simt este Bineinteles c& ESTE

ceva important sau dacd este

ceva important.
ceva la care putem renunfa? P

inc& nu, n-am reusit. Am atétea
pe cap in ultima vreme...

Ai putea s&-mi explici mai exact la

ce este bun acest Cod al Bunului

Simf in practica?

..spune avocatul... Dar de ce? Ca si cum nu am avea destule
hartii...si au auzit cd acum in Zentiva se doreste un sistem mai
flexibil, f&rd atét de multe regulamente inferne...

Ei, bine. Esti de acord cd unul
dintre principiile de business
n Zentiva este concentrarea
asupra nevoilor pacientului
si rspunderea pentru
produsele noastre?

Da, e adevarat.

Este o foaie in plus.

Dar ai citit-0?

Esti de acord cu urmdatorul principiu de business in Zentiva conform
cdruia fiecare persoand trebuie tratatd cu respect?

Sunt de acord. Dar ce rezultd din asta? Ti-am cerut
o explicatie, nu s&-mi rdspunzi la infrebare cu o altd

intrebare. Acum ma simt putin z&pdcit... Esti de acord cu urmdtorul principiu

de business in Zentfiva conform
cdruia infofdeauna activitdtile
noastre trebuie sd fie tfranspare|
si corecte?

Esti de acord cu urmdtorul
principiu de business in Zenfiva
conform cdruia frebuie s&
apdrdm interesele Zentivei?

Nu fe ingrijora.
Doar raspunde la

intfrebarea lui Milan.
Ei bine, scopul Codului

Bunului Simf este de a ne [:a

Esti de acord cu urmdatorul principiu de
business In Zentiva conform cdruia nu trebuie
sa ne fie fricd sd ne spunem pdrerile?

explica cum s& aplicdm
toate aceste principii
de business in Zentiva in
practicd... Deci, dacd nu
esti sigur (de exemplu:
ce inseamnd mai exact “s&
nu ne fie fricd sa ne spunem
o pdrere”), pur si simplu
gasesti in Codul Bunului Simf
articolul potrivit!

Am infeles...
asta are sens.
Mulfumesc mult!
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Impreund, reprezentdm Zentiva - o companie cu o combinatie
unicd de profunzime, eticd si bun simf in domeniul afacerilor,
Reprezentdm si exemplificdm valorile companiei in fiecare zi cu
fiecare decizie pe care o ludm, indiferent cat de minord poate
fi o decizie. Deciziile noastre se bazeazd pe respectul fatd de
principiile comune pe care le Impdrtdsim cu tofii - cele cinci
principii de afaceri ale Zentiva. Aceste principii nu ne limiteazd,
ci ne incurajeazd si, impreund cu propriul nostru rationament,
ne ghideazd in luarea deciziilor corecte.

Cele cinci principii de afaceri ale Zentiva

@ Focalizarea asupra pacientului si responsabilitatea produsului @?,9 Tratarea tuturor cu respect
ﬁ% Afaceri fransparente si corecte Lf\g Protectia companiei

@ Curajul de a vorbi

Cultura Zentiva:

Simturile ne ajutd sa ludm deciziile corecte in viata noastrd de zi cu zi, asa cum ne conduc cele cinci principii
de afaceri ale Zentiva in procesele zilnice de luare a deciziilor legate de muncd. Putem compara fiecare
dintre simfurile noastre ca si cum fiecare ar reprezenta unul dintre principiile de afaceri mentionate mai sus.
Urechea si auzul reprezintd concentrarea pe pacient si responsabilitatea produsului, deoarece asculfdm
intotdeauna ce au de spus pacientii si auzim nevoile acestora. Ochiul si vederea simbolizeazd viziunea
noastrd, cd toatd lumea este unicd si trebuie fratatd cu respect. MAna si atingerea reprezintd afacerea
noastrd fransparentd si corectd in toate relafiile legate de muncd. Nasul si mirosul sunt simbolul nostru pentru
protectia companiei - ideea de a reactiona si de a apdra la primul indiciu cd sunt probleme. Gura si gustul
simbolizeazd curajul nostru de a vorbi atunci cand identificdm o problemad si perceptia cd acest lucru este
acceptat si asteptat la Zentiva.

Dacd nu gdsim un rdaspuns la intrebarea noastrd in cadrul celor cinci principii de afaceri, vom folosi cel de-al
saselea simf - bunul nostru simf.
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1) Scopul Codului?

Acest cod este un instrument pentru noi, Echipa Zentiva, care ne ghideazd si ne ajutd sd ludm decizii cu
integritate, In conformitate cu cele cinci principii de afaceri ale Zentiva si bunul nostru simf. Codul este
impdrfit in & sectiuni reprezentdnd cele 5 principii de afaceri. Fiecare sectiune oferd instructiuni de bazd cu
privire la modul in care principiul corespunzdtor trebuie respectat.

2) Ce se asteapta de la mine?

Se asteaptd ca fiecare angajat s& acfioneze in mod etic, corect si

cu bun simt. Pentru a putea face acest lucru, este necesar:

@ Sainfeleagd cele cinci principii de afaceri

@ S34 acfioneze in consecinfd prin incorporarea principiilor
in fiecare decizie

@ Saintrebe atunci cand
existd o incertitudine

@ Sa invefe in mod
continuu

€ Sd aibd curajul de
a vorbi cand este
necesar
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3) intrebadrile care trebuie adresate inainte de luarea oricdrei decizii
@ Este legal?

@ Chiar dacd este legal, este corect?

Este conform cu principiile de afaceri ale Zentiva?

M-as simfi confortabil dacd cineva m-ar trata in acelasi mod?

Am evaluat riscul?

Dacd existd risc, este un risc acceptabil sau ,inteligent”?

Poate dduna reputatiei Zentiva?

O ® & &0 0 o

Ce informatii suplimentare mi-ar fi necesare inainte de a lua o decizie finald?

4) Ce se intampla daca incalc codul?

In urma unei incalcdri, fiecare angajat poate face obiectul unor actiuni corective si/sau disciplinare. in plus,
in cazuri grave, este posibild si concedierea si raportarea abaterii autoritdtilor competente, pentru a actiona.

5) Referinta la alte resurse
Refinefi cd acest cod cuprinde numai regulile de bazd. Pentru mai multe informaftii, va rugdm s& consultafi

infranetul Zentiva unde puteti gdsi toate procedurile si politicile interne ale Zentiva. Aceste proceduri si politici
sunt numai pentru uz intern.
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FOCALIZAREA ASUPRA PACIENTULUI SI
RESPONSABILITATEA PRODUSULUI

Urechea reprezintd focalizarea asupra
pacientului si responsabilitatea produsului,
infruc&t ascultdm infotdeauna pacientii nostri,
avand in vedere nevoile acestora. Pacientul si siguranta
lui sunt cele mai importante pentru noi. Deoarece ne angajdm L.
s& rdmdnem un partener de incredere si de nddejde n sistemul
medical, urmdrim sd asigurdm cea mai inaltd calitate a produselor
noastre, siguranta acestora si limitarea impactului asupra mediului pe tof
parcursul ciclului lor de utilizare. Prin urmare, mecanismele

de raportare a efectelor adverse si a pldngerilor legate de
chestiuni de calitate sunt infotdeauna puse in aplicare.
Mai mult, putem colabora cu pacientii si organizatiile
de pacienti pentru a intelege nevoile lor si pentru
a sustine activitatea lor in mdsura permisd
de reglementdrile legale si inteme. In plus,
implementdm mereu practicile stiintifice si
promotionale corespunzatoare si respectdm
toate reglementdrile aplicabile.

7 ZSNTIVA



A) Asigurarea unei calitati superioare a produselor noastre, a sigurantei
acestora si limitarea impactului asupra mediului

Cu tofii ne asigurdm cd fiecare etapd pe parcursul ciclului de utilizare al unui medicament, de la
dezvoltare, la fabricare si pand la distributie, respectd cele mai inalte standarde de calitate, sigurantd
si eficientd, In conformitate cu toate regulile legale si interne.

&

Mentinem calitatea si siguranta futuror produselor noastre si controldm in mod regulat acesti parametri.
Fiecare etapd este urmaritd si inregistratd corespunzdtor pentru a ne asigura ca produsele noastre
sunt sigure pentru pacienti.

&

Ludm in considerare fiecare intrebare, pretentie sau comentariu cu privire la produsele noastre si ne
asigurdm cd nu se ignord nicio informatie, se oferd raspunsuri si se reduce riscul, pentru a proteja si
imbundtdti sandtatea pacientilor nostri.

&

Orice ambalaj include infotdeauna informatiile necesare pentru utilizarea adecvatd a produsului,
menfioneazd efectele secundare cunoscute care pot apdrea in timpul utilizarii standard si ii sfatuieste
pe pacienti sa discute cu un medic, farmacist sau s utilizeze alte canale de comunicare dacd suferd
orice efect secundar care nu este menfionat in rezumatul caracteristicilor produsului.

&

@ Respectdm mediul inconjurdtor si limit&dm impactul activitdtilor noastre asupra mediului pe tot parcursul
ciclului de utilizare al produselor noastre, indiferent de loc.
Nota:
Raportati imediat departamentelor de calitate si farmacovigilenta:

Exemple de reclamatii privind calitatea Exemple de raportdri privind evenimentele
produsului: adverse:

o tipdrire de proastd calitate pe ambalqgj e un simptom nefavorabil sau neintentionat
¢ ctichetare incorectd legat de utilizarea produsului
o fablete deteriorate o utilizare gresitd, abuz sau supradozaj
e Obiect gresit in ambalqj ¢ lipsa efectului
e beneficiu neintentionat

Nota:

Pentfru mai multe informatii despre comunicarea cu furnizorii de servicii de sandtate si despre promovare,
consultafi si Sectiunea AFACERI TRANSPARENTE SI CORECTE din acest cod.
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Cooperarea cu pacientii si
organizatiile de pacienti
pentru a intelege nevoile
lor si pentru a le sustine
activitatea

Suntem constienti cd interactiunile cu
pacientii, familiile acestora, susfindtorii/
avocdfii si organizatiile pot juca un
rol esenfial in culfura companiei
noastre si ne adaptdm la nevoile
pacientului.

Numai angajafii desemnati  pot

coopera cu pacientii si organizatiile

de pacienti In numele Zentiva.
Acesti angajati trebuie sa fie instruiti
in domeniul farmacovigilenfei si nu
sunt autorizafi s& ofere consultantd
in probleme medicale personale.

Aceste interactiuni frebuie sa fie

in primul rdnd educative si/sau

de suport. Orice angajament de
prestare de servicii cu organizatiile
de pacienti este realizat in scopul sprijinirii
asistentei medicale sau a cercetdrii, de exemplu ca

participanti in cadrul consililor consultative sau pentru

serviciile de comunicare. Nu folosim, in nici un caz, in mod abuziv
cooperarea pentru promovare si nici nu acfiondm intr-un mod netransparent.

Sunfem mereu transparenti in legdturd cu orice cooperare cu pacientii. Prin urmare, publicdm si o listd
a organizatiilor de pacienti cu care cooperdm si avem intotdeauna nevoie de permisiunea scrisd de
a folosi sigla unei organizatii de pacienti.

Nu solicitdm niciodatd sa fim singurul finantator al unei organizatfii de pacienti sau al proiectului sdu.

Este permis doar sd oferim organizatiilor de pacienti sprijin financiar sau in naturd dacd procesele
inferne de aprobare si regulile pentru acest tip de sprijin sunt respectate pe deplin.

Putem oferi pacientilor materiale educafionale care sa i gjute s adopte un comportament mai sandtos
care sd conducd la o mai bund calitate a vietii si sa le permitd s& gestioneze mai bine bolile lor.

Respectdm si susfinem independenta pacientilor, a sustindtorilor pacientilor, precum si a organizatiilor
de pacientfi si nu incercdm niciodatd s influenfdm textul materialului organizatiei de pacienti.
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C) Respectareaq,intotdeauna, a cerintelor practicilor stiintifice si de promovare
corespunzatoare pentru toate informatiile furnizate

@ Toate informdatiile pe care le furnizdm (pe suport scris, electronic sau verbal) sunt corecte, obiective,
echilibrate, fundamentate stiintific, de actualitate din perspectiva stiinfificd, de bun simf, fiabile si
conforme cu datele stiinfifice actuale si cu indicatiile inregistrate, precum si cu legislatia aplicabild si
sunt accesibile in limba locald intr-o formd usor de citit, care este usor de infeles pentru destinatarii sdi,
fard nici o informatie inseldtoare.

@ Toate materialele sau informatiile promotionale sau non-promaotionale destinate uzului public trebuie
sd fie aprobate intern si verificate in mod regulat. Natura promotionald sau non-promotionald a
materialelor va fi determinatd in special prin obiectivele, contextul de utilizare, confinutul general,
formatul, tipul si publicul fintd final al materialelor.
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Cerinte generale pentru promovare

By B

» B B B

Zentiva isi poate promova brandul corporativ, compania si industria, in conformitate cu toate cerinfele
legale si inferne.

Dacd nu se specificd altfel la nivel local, pot fi promovate numai produsele inregistrate.

Promovarea produselor care se elibereazd numai pe bazd de refetd se poate concentra doar pe
profesionistii din domeniul sanatdfii.

Promovarea nu poatfe incuraja niciodatd utilizarea irafionald a unui medicament, nu poate fi
pdartinitoare sau prezentatd cu exagerare.

Putem furniza informatii relevante, clare, echilibrate, corecte, suficient de complete si accesibile tuturor,
pentru a promova utilizarea corectd a produselor noastre.

Toate materialele promotionale trebuie sd respecte autforizatia de comercializare relevantd sau
documentul de referintd in vigoare in fara in care are loc promovarea.

Cerinfele promotionale se aplicd, de asemenea, studiilor neinterventionale si cercetdrii de piatd.
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Cerinte specifice peniru promovarea catre public

@ Atunci cadnd promovarea medicamentului se concenfreazd asupra publicului, frebuie indeplinite
cerinfe suplimentare specifice.

@ Dacd nu se specifica altfel la nivel local, numai medicamentele fard prescriptie medicald pot fi
promovate publicului.

@ Promovaread trebuie s& declare intotdeauna cd este o promovare a unui medicament, trebuie sa Ti
permitd destinatarului sa-si formeze propria opinie si frebuie sa includd informatiile necesare pentru
utilizarea medicald adecvatd, cu referire la prospectul insofitor.

@ V& rugdm sa cititi, de asemeneaq, sectiunea AFACERI TRANSPARENTE SI CORECTE a acestui cod pentru
mai multe informatii despre promovarea catre furnizorii de servicii de sandtate.
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Nota:

Ce se considerd intotdeauna promovare?

Orice formda de informare, activitate, promovare a medicamentelor, in conformitate cu legislafia si alte
reguli aplicabile, pentru a sustine prescriereq, furnizarea, vénzarea sau consumul de medicamente;
aceasta include in special:

publicitatea privind medicamentele cdtre publicul larg;

publicitatea medicamentelor facutd cdtre persoane calificate sa le prescrie sau sa le furnizeze;
vizitele reprezentantilor medicali de vanzdari la persoanele calificate s& prescrie medicamente;
furnizarea de mostre;

sponsorizarea inté&lnirilor de promovare la care participd persoane calificate sd prescrie sau sa
furnizeze medicamente; si

sponsorizarea congreselor stiinfifice la care participd persoane calificate s& prescrie sau sd
furnizeze medicamente si, in special, plata cheltuielilor de cdldtorie, de cazare si a taxelor de
participare aferente.
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Nota:

Ce ar putea sa nu se incadreze in definitia promovarii?

etfichetarea si prospectul insofitor;

corespondenta, eventual insofitd de materiale de naturd non-promofionald, necesare pentru
a raspunde la o infrebare specificd privind un anumit medicament;

anunturi factuale, informative si materiale de referinfa referitoare, de exemplu, la modificari ale
ambalagjelor, avertismente privind reacfiile adverse, ca parte a mdasurilor generale de precautie
legate de medicamente, cataloage comerciale si liste de prefuri, sub condifia s& nu confind
asertiuni referitoare la produse; si

declarafii referitoare la sandtatea umand sau la boli, sub condifia s& nu existe nicio referire,
chiar indirectd, la medicamente.
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@ TRATAREA TUTUROR CU RESPECT

Ochiul simbolizeazd viziunea noastrd conform cdreia tofi ar frebui fratafi cu respect si ar trebui ingrijifi.
Recunoastem si respectém unicitatea si demnitatea fiecdruia si, prin urmare, protejam confidentialitatea si
datele cu caracter personal ale fiecdrei persoane cu care interactiondm. Acest lucru se reflectd si in relatiile
cu angajafii. Mentinem un loc de muncd sdndtos si sigur, unde sunt indeplinite foate cerinfele legale si
inferne de sigurantd si sprijinim, de asemenea, cariera si dezvoltarea personala a colegilor nostri.
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A) Recunoasterea si respectarea unicitatii si demnitatii fiecaruia

/8% Recunoastem si respectdm unicitatea fiecdrei persoane si promovam diversitatea. Prin urmare, nu
T
discrimindm niciodatd pe nimeni din cauza genului, varstei, originii, religiei, orientdrii sexuale, aspectului
fizic, sGnatdtii, handicapului, apartenentei sindicale sau opiniilor politice si de altd naturd.

@ De asemeneaq, respeCTé I §i pro‘rejé n demnitatea umand. Prin urmare, nu tolerdm niciodatd vreo
)
formd de h(“]rfruire sau alte tipuri de tratament umilitor.

Nota:

Hdartuire inseamnd un comportament care deranjeazd, ameninfd, intimideazd, alarmeazd sau
provoaca frica.

Discriminarea directd constd in fratarea unei persoane in mod diferit numai din cauza vdarstei,
dizabilitdtii, religiei, orientdrii sale sexuale sau a oricdror alte caracteristici personale.

Discriminarea indirecta se produce atunci cand o specificatie, un criteriu sau o practicd aparent neutre
au un impact deosebit de dezavantajos asupra unei persoane sau a unui grup care au caracteristici
specifice.
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B)

Protejarea confidentialitatii si datelor personale

Colectam, folosim, dezvaluim sau stocdm datele cu caracter personal doar pentru un scop specific,
legitim si necesar, in conformitate cu legislafia locald si niciodatd pentru o perioadd mai mare decat
este necesar pentru scopul pentru care sunt procesate.

Suntem infotdeauna fransparenti in ceea ce priveste datele pe care le procesdm si informdm in
consecinfd persoanele vizate.

Aplicdm standarde adecvate de securizare a ftuturor datelor cu caracter personal in timp ce sunt colectate,
utilizate, dezvdluite, stocate si fransferate pe plan infernafional sau prelucrate in alt mod si solicitdm aceeasi
atitudine partenerilor nostri contractuali, indiferent dacd sunt din interiorul sau din afara Uniunii Europene sau
a Spafiului Economic European.

C)

6

Nota:

Pastram un loc de munca sanatos si sigur

Protejam si promovdm siguranfa si sandtatea angajatilor, atat fizicd, cat si psihicd, si ne conformdm
politicilor, legilor, reglementdrilor si standardelor aplicabile in privinta

securitdfii si igienei industriale ale locului de muncd pentru a ne
asigura catofise simtin sigurantd lalocul de muncd. Mecanisme
de control sunt infotdeauna functionale.

Funcfiondm intr-un mod sigur si evitdm actiunile despre care
stim sau ar frebui sa stim cd ar pufea fi periculoase sau
ddundtoare si raportdm orice situafie amenintdtoare sau
potential violentd care ar putea prezenta un risc pentru
sandtate sau sigurantd cat mai curdnd posibil.

Suntem incurajafi s propunem noi imbundtdfiri
care ar putea creste siguranfa la locul nostru
de munca.

Respectam foate procedurile de securitate

ale cladirilor pentru punctele noastre de

lucru relevante si pdstrdm mereu actualizate si
disponibile datele de conftact importante privind
sandtatea si siguranta.

Pentru instructiuni suplimentare, consultati secfiunea
Infranet de Sandtate, sigurantd si mediu.

Incdlcarea legilor si reglementdrilor Autoritdtii
pentru Sandfate si Securitate (HSE) poate fi
pedepsitd cu sancfiuni civile si penale stricte, atat
pentru persoane fizice, cat si pentru Zentiva.
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Sustinerea carierei si a dezvoltarii personale

/& Asigurdm egalitatea de sanse pentru angajare, dezvoltare si avansare pentru fiecare angajat Zentiva
sau solicitant de loc de munca.
/8% La locul nostru de muncd, sustinem munca in echipd si schimbul responsabil de informatii in cadrul

companiei.

Aborddm fiecare angajat in mod individual.

Sustinem avansarea in carierd a colegilor nostri; toatd lumea are o sansd egald pentru avansarea in
carierd si referinfe bune.

De asemeneaq, incurajdm dezvoltarea personald a angajatilor nostri, oferindu-le acces la pregdtire si
experienfe pentru dobdndire de aptitudini personale.
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AFACERI TRANSPARENTE $1 CORECTE

—

Mana reprezintd afacerea noastrd fransparentd si corectd in toate relatiile de muncd in care ne implicam.
Indiferent dacd este vorba de chestiuni de naturd sfiintificd, educativd, de vanzare, cooperativd sau
competitivd, respect@m legile antitrust si legislatia in domeniul concurentei. De asemenea, avem tolerantd
zero fatd de coruptie si luare/dare de mita si ne asteptdm la aceeasi abordare reciprocd. Pentru a asigura
acest lucru, realizdm verificari prealabile cu privire la tertii expusi, respectdm cu strictete regulile procedurii
de contractare si de semnare si regulile privind relatiile cu organele politice si publice. in plus, atunci
ca&nd colabordm cu partenerii nostri, respectdm intotdeauna toate cerinfele legale si regulile noastre interne
pentru o astfel de cooperare. In special, cooperarea noastrd cu profesiile din domeniul sanatatii respecta
toate cerintele legale, este fransparentd si exclude orice fel de promovare ascunsd sau ilegald.

—— , -
e
[/ l.:..‘.'.'.' 'y
/ ey
) '..'l’l .A
"
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A) Respeciarea legislatiei antitrust si cu privire la concurenta

\‘&/\% Nu folerdm niciun comportament care impiedicd, restrdnge sau denatureazd concurenta liberd si
: loiald.

% Intotdeauna colabordm in mod corect si responsabil cu contractantii, vanz&torii si furnizorii nostri si
B asteptdm aceeasi abordare reciprocad.

%ﬁ,& Nu discrimindm, nu boicotdm sau nu impunem niciun fel de sanctiuni ilegale in relafile noastre de
: afaceri, cu excepfia cazului in care guvernele impun restrictii sau sanctiuni specifice care se aplicd

activitdtilor noastre.

%ﬁ,& Respectdm pe deplin toate legile antitrust si privind concurenta aplicabile pentru a ne desfdsura
: activitatea si a proteja clientii.

\‘t% Intotdeauna folosim doar surse publice atunci c&nd obfinem informatii; nu recurgem niciodatd la furt,
- spionagj sau inseldciune pentru a obfine informatii.

% Nu ezitGm sG ne retfragem din orice discutie cu o terfd parte care ar putea incdlca aceste reguli.

Nota:

Atunci cand suntem in contact cu un contractant, un concurent sau un consumator, niciodata:

nu discutdm detalii cu privire la pretfurile noastre sau nu realizGm acorduri de fixare a prefurilor;
nu abuzdm de o pozifie dominantd pe piafd;
nu discutdm detalii sau divizari ale pietelor, clientilor sau teritoriilor;

nu lu@m masuri penfru a manipula un proces competitiv de licitare sau pentru a boicota un
furnizor, un client sau un distribuitor; si

nu discutdm detalii ale produselor, informatii financiare, oferte sau orice detalii contractuale cu
persoanele de contact sau cu alte entitdti.
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Tolerania zero fata de coruptie si mita

Nu cumpdardm afaceri. Respingem orice forme de mituire sau corupfie si, indiferent de posibile practici
sau obiceiuri locale, respectdm intotdeauna legile aplicabile.

Sunfem pe deplin implicati in combaterea tuturor formelor de coruptie, chiar si indirecte si pasive, in
fiecare fard in care activam.

Nu acceptdm sau oferim, in mod direct sau indirect, bani, cadouri, servicii si orice alte beneficii cdtre
sau de la oficiali guvernamentali, politicieni sau partide politice.

Supraveghem cu atentie deosebitd activitatea pdarfilor terfe cu care am dori s& colabordm pentru
a ne asigura cd nu se implicd in activitdli care sunt sau ar putea fi percepute drept mitd sau corupftie.

Aplicdm, de asemeneaq, aceste reguli atunci cdnd ne ocupdm de achizifiile publice.

Respectarea regulilor procedurii de contractare si de semnare

Intotdeauna respectdm procedurile inferne privind procedurile de achizitii si confractare care
reglementeazd selectarea partenerilor, redactarea si semnarea contractelor si responsabilitdfile.

Realizdm orice interactiune cu grija si atenfia corespunzdtoare pentru a ne asigura cd orice schimb
de mesaje, verbal sau scris, nu poate fi interpretat ca un contract.

Fiecare contract tfrebuie aprobat, revizuit intern si semnat in numele Zentiva numai de cdtre persoane
autorizate. Utilizarea modelelor Zentiva este preferata.

Partenerii nostri confractuali trebuie s respecte toate standardele legale aplicabile la nivel local si
standardele companiei noastre, in special in ceea ce priveste drepturile omului si condifiile de muncd
care corespund principiilor fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii.

Intotdeauna ne pasd de reputafia partenerilor nostri contractuali si realizGm verificari prealabile cu
privire la tertii expusi.

Acorddm o afenfie deosebitd si respectdm reguli mai stricte atunci cdnd Zentiva este implicatd in
procese de licitatie sau intr-un acord contfractual cu o autoritate publica.
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Nota:

Exemple de semne de avertizare potentiale:

reputatia terfului;

contractele nu prevdd in mod expres
obligdtiile fiecarei parti;

avansuri mari si nefondate in ceea ce
priveste comisioanele in contracte cu
agenti sau consultanti; sau

confinut nespecificat al facturilor.

Ce poate fi considerat mita?

Mitd poate fi orice de valoare. Este actul
de a oferi, a promite sau a da un avantqj
sau beneficiu financiar sau de altd naturd
unei alte persoane cu intenfia de a induce
o performantd necorespunzatoare a unei
afaceri sau a unei functii publice, in special
pentru face sau a nu face un anumit lucru
din domeniul de activitate aferent funcfiei
sau pozifiei acelei persoane, sau facilitat de
functia sau pozitia acelei persoane.
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Chiar si coruptia pasiva este interzisa

Corupfia pasivd Tnseamnd cd un
functionar guvernamental sau orice
altd persoand solicitd sau obfine
oferte sau promisiuni de bani, daruri,
servicii sau beneficii pentru a face sau
nu ceva din domeniul de activitate
aferent functiei sau pozifiei sale sau
facilitat de funcfia sau pozitia sa.

Nota:

Acordam o atentie deosebita situatiilor in care lucram cu oficiali guvernamentali, politicieni
si partide politice

Suntem liberi s& contribuim Th mod privat cu timpul, mijloacele financiare si alte tipuri de sprijin
pentru candidati, partide si organizatii civice, dar nu ne prezentdm niciodatd ca reprezentdnd
Zentiva in desfdsurarea acestor activitdti politice si este interzisd utilizarea activelor Zentiva pentru
aceste activitati.

Nu avem autoritatea de a angaja direct sau indirect Zentiva s susfind in vreun fel un partid
politic sau un candidat politic sau de a facilita orice asociere cu Zentiva in activitdtile lor politice.

23
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D) Respectarea si a altor cerinte privind cooperarea cu terte parti

\@% De fiecare datd cdnd colabordm cu terte pdrfi, respectdm cu strictete foate reglementdrile legale si
: inferne, in special cele referitoare la achizifii, procesele de contractare si interzicerea coruptiei si a mitei.

(l ~ . . o o - o — . . e
X@,& Inainte de orice cooperare, este necesar sa verificdm dacd este permisd sau nu si ce alte limitari ar
putea exista.

(1l o o . . - . . . Lo re

%% Ca reguld generald, dondtiile sau alte contributii similare sau sponsorizarea unor persoane sau entitdfi

) care nu se incadreazd in caftegoria de profesionisti in domeniul sandtdtii necesitd aprobarea la nivelul
conducerii centrale, detalii suplimentare fiind stipulate in reglementdarile inferne ale Zentiva.

§% Afunci cand furnizdm orice fel de forme de divertisment sau cadouri unor terfe pdrfi, comportamentul

. nostru nu creeazd niciodatd aparenfa unor abuzuri care ar putea expune Zentiva si terta parte la

urmariri penale si/sau implicatii negative civile si la sancfiuni si, de asemeneaq, care ar dduna reputatiei
Zentiva si a terfului. Urmati infotdeauna politicile Zentiva, legislafia locald si regulile aplicabile.

(1l
Xﬁ% Suntem infotdeauna fransparenti in legdturd cu orice cooperare cu terte pdrfi si atunci cand
: companiei Zentiva i se impune acest lucru prin lege sau procedurd internd, intofdeauna dezvaluim
toate informatiile necesare referitoare la o astfel de cooperare.

X@,ﬁ)y Nu organizdm niciun eveniment pentru terfi fard un motiv clar definit.

\@/\49 in ceea ce priveste evenimentele, respectdm cerinfele interne, in special in ceea ce priveste pdrfile

interesate implicate, participantii, ospitalitatea, aranjaomentele de cdldtorie si locatia (de exemplu,

locatiile nu vor fi recunoscute in primul r&nd pentru scopuri de divertisment sau recreere sau pentru
faptul cd sunt luxoase).

I . . . L - . . .

%% In ceea ce privegte evenimentele, respectdm principiul conform caruia persoanelor insofitoare nu li

B se permite s& participe la evenimentele Zentiva. In plus, Zentiva nu trebuie s& acopere niciun fel de
cheltuieli sau sa suporte activitdfi logistice legate de o persoand insofitoare.

%“% Chiar si atunci cand sponsorizdm un eveniment tert,
" asigurdm respectarea regulilor
noastre privind cerintele
legate de eveniment
menfionate mai sus.

Nota:

Atunci cand se colaboreazd cu profesionisti din domeniul medical, pacienti, avocatfi ai pacientilor
si grupuri de pacienti, se pot aplica reguli mai stricte. Consultati secfiunea FOCALIZAREA ASUPRA
PACIENTULUI SI RESPONSABILITATEA PRODUSULUI B si sectiunea AFACERI TRANSPARENTE SI CORECTE E din
acest cod.
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E) Respectarea unor reguli mai stricte atunci cand se colaboreaza cu
profesionisti din domeniul medical

Putem angaja profesionisti din domeniul medical pentfru a furniza servicii catre Zentiva atunci cand
suntindeplinite toate cerinfele legale siinterne, in special atunci cand existd o nevoie reald de furnizare
a acestor servicii.

&

Atunci cand colabordm cu profesionistii din domeniul medical, respectdm cu strictefe cerinfele legale
si inferne, in special in ceea ce priveste promovarea.

&

Nu influentdm niciodatd profesionistii din domeniul medical intr-un mod care s& fie impotriva legii sau
a reglementdrilor noastre inferne.

&

In mod ocazional, putem oferi materiale educationale, cadouri ieftine si articole de utilitate medicald
unui profesionist din domeniul medical, in conformitate cu normele si cerintele locale aplicabile, dar
niciodatd ca beneficiu personal sau ca mijloc de influenfare necorespunzatoare a profesionistilor din
domeniul medical.

&

Nu este permisd nicio contributie cdtre profesionistii din domeniul medical, cu excepfia celor
mentionate mai sus sau a sprijinului oferit pentru pregdtirea profesionistilor din domeniul medical.

&

Pldfile In numerar sau echivalente de numerar (cum ar fi tichete cadou) sunt interzise si nu trebuie
oferite profesionistilor din domeniul medical.

&

Putem oferi sponsorizare financiard pentru evenimentele dedicate profesionistilor din domeniul
sandatdtii, cu conditia ca evenimentele sa fie relevante pentru profesionigtii din domeniul medical si
pentru domeniile terapeutice sau inferesele de afaceri ale Zentiva, iar sponsorizarea s& nu fie utilizatd
pentru activitdti recreative sau de divertisment ale profesionistilor din domeniul sGnatdtfii.

&

Nu folosim niciodatd in mod neadecvat sponsorizarea oricdrui eveniment ca modalitate de a finanfa
indirect sau de a sustine orice activitate pe care profesionistii din domeniul sandtdfii nu ar putea sd
o intreprindd in mod legitim.

&

% Putem oferi contributii catre profesionistii din domeniul sanatatii sau alfi experti stiintifici pentru a susfine
: participarea lor la un eveniment tert numai dacd sunt respectate cerinfele noastre etice.

Nota:

Ceea ce frebuie infeles ca fiind ,ieftin” poate diferi in functie de diferitele {ari in care Zentiva opereazd.

Nota:

Exemple de elemente permise cénd sunt indeplinite toate celelalte cerinte.

Arficolele de ufilitate medicald potf include un Cadourile pot fi pixuri sau notepad-uri cu un
model anatomic pentru utilizare intr-un cabinet nume de marcad.
de consultatii sau manuale medicale.
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Nota:

Un serviciu poate acoperi diferite tipuri
de activitati, cum ar fi implicarea in:

consilii consultative;

angajamente legate de prezentdri/
discursuri;

participarea la cercetare;

participarea in grupurile de
cercetare;

cercetare de piafd;

formarea si educarea cu privire
la produse;

si consultanfd (de exemplu,
cdutarea bibliografiei, revizuirea
materialelor elaborate intern),
alte reuniuni relevante, consilii si
comitete.

Nota:

Pentru informatii despre cooperarea cu pacienfii, avocafii acestora i
grupurile de pacienti, citifi sectiunea FOCALIZAREA ASUPRA PACIENTULUI SI
RESPONSABILITATEA PRODUSULUI din acest cod.
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PROTECTIA COMPANIEI

2

Nasul este simbolul nostru pentru protectia companiei si faptul cd suntem cu fotii implicati in protejarea
Zentiva de orice pericol chiar inainte de a fi perceput. Protectia se referd la mai mult decét proprietatea
Zentiva. De asemeneaq, include imaginea si reputatia Zentiva. O parte importantd a oricdrei protectii este
si prevenirea pentru diminuarea riscurilor. Pentru a asigura acest lucru, foafte deciziile si actele legate de
muncd respectd intotdeauna toate procedurile interne si interesul Zentiva, indiferent dacd este financiar sau
social. Din punct de vedere extern, nu dezvdluim niciodatd informatii confidentiale, respectdm principiile de
comunicare responsabile, in special legate de refelele de socializare, si avem in vedere si faptul cd numai
angajatii desemnafi sunt autorizati s& vorbeascd in numele Zentiva. Din punct de vedere infern, sunfem
hotdrdti s& folosim cu atentie activele Zentiva, sd pdstrdm evidente si inregistrari contabile exacte gi suntem
intotdeauna fransparenti in legdturd cu orice conflict de interese, chiar si potential, si cunoastem limitdrile
noastre cu privire la franzactionarea privilegiatd.
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A. Respectarea confidentialitatii

informatiilor
M
%% b}'g C(\) Suntem constientide faptul c&informatiile
— = stiinfifice, tehnice si comerciale sensibile

servesc drept bazd pentru afacerea
Zentiva.

Cﬁ) Prin urmare, ludm toate mdasurile posibile
pentru a pdstra confidentialitatea tuturor
informatiilor legate de Zentiva, partenerii
sdi de afaceri, concurentii, angajatii si
de alte chestiuni asemdndtoare care
nu apartin domeniului public, indiferent
de starea lor de sensibilitate sau
confidentialitate.

c( Ne folosim bunul simf si nu dezvaluim,

- nici macar neintenfionat - de exemplu
in transportul public, orice informatii
confidentiale sau orice alte informafii
care nu sunt cunoscute public in afara
Zentiva.

C( Chiar si in cadrul Zentiva, ne straduim

\) ~ - . . . A
intfotdeauna sd prevenim orice posibild
scurgere internd de date.

C( La cererea autoritdfilor, numai persoa-

- nele autforizate pot furniza informatii
necesare din punct de vedere legal in
numele Zentiva si infotdeauna dupd ce
au primit aprobarea corespunzdtoare.

((\) Raportdm superiorilor nostri toate situa-
fille care pot incdlca sau reduce, chiar
si potential, protectia sau confidentialita-
fea oricdror informatii sensibile sau con-
fidentiale.

Cﬁ) Pentru a proteja informatiile confiden-
fiale In mod corespunzdtor, respectdm
regulile privind utilizarea activelor Zenti-
va, securitatea IT, comunicarea externd
responsabild, gestionarea inregistrarilor,
confidentialitatea datelor si alte reguli
legate de confidenfialitate.
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Nota:

Informatiile confidentiale reprezintd orice informafii, indiferent de provenienfa acestora, care nu
sunt cunoscute in mod public si care trebuie protejate impotriva oricdrei utilizari sau dezvdaluiri
necorespunzdtoare deoarece o astfel de ufilizare sau divulgare ar putea fi potential ddundtoare

pentru Zentiva sau pentru o terfd parte.

LY ”H|
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Nota:

Exemple de informatii care trebuie protejate:

drepturi de proprietate intelectuald si marci comerciale;
situatia comerciald si financiard a Zentiva;

planuri strategice/de afaceri, incluz&nd, de asemeneaq, orice strategie de pret, informatii de
marketing si vanzari,

datele inregistrate cu privire la pacienti si angajafi;

date clinice, date de cercetare si fehnice, inventii, inovafii;
tehnici de fabricare;

litigii in desfdsurare;

relatii anterioare, actuale si potentiale cu clientii, incluz&nd, de asemeneaq, termenii si condifiile
unor astfel de relatii contractuale; si

orice informafie primitd de la terfi in conformitate cu obligafile de confidenfialitate si de
utilizare restrictivd asumate de Zentiva.

31

ZSNTIVA



B. Utilizarea retelelor sociale si a altor mijloace de comunicare in mod
responsabil

Cu ftofii infelegem importanfa refelelor sociale si a altor mijloace de comunicare media, pentru
cd numai atunci cand actiondm in mod responsabil in acest domeniu putem proteja imaginea si
reputafia Zentiva de impact negativ.

Nu comunicdm niciodatd in numele companiei Zentiva, cu exceplia cazului in care suntem angajafi
desemnati autorizati sa realizdm acest lucru si, chiar dacd suntem autorizafi, urmdarim pozitiile oficiale
convenite infern de cdtre Zentiva si nu dezvaluim niciodatd informatii confidentiale.

Cand folosim orice tip de media, ne folosim mereu bunul simf si utilizGdm cel putin acelasi grad
de precaufie ca atunci cdnd comunicdm cu privire la inferesele noastre, deoarece stim cd orice
informatie comunicatd poate fi utilizatd pentru a ataca securitatea sau alte interese ale Zentiva, in
special cand cuvintele nu sunt alese cu grija.

In ceea ce priveste refelele sociale, suntem constienti
de noile posibilitdfi si riscuri prezentate de refelele so-
ciale in ceea ce priveste comunicareq, indiferent
dacd sunt private sau legate de locul de mun-
cd (de exemplu, atunci cdnd se comenteazd
postarea unui coleQ).

Refinem ca& orice postare pe refelele
sociale poate fi accesibild la nivel global
pentru o perioadd nelimitatd de timp, iar
confidentialitatea si integritatea oricaror
informatii comunicate nu sunt asigurate.
Acest lucru poate face ca o postare legald si
acceptabild din punct de vedere social
la nivel local sa fie acuzatd cd este
inexactd, insultdtoare sau ilegald.

Un element al comunicarii responsa-
bile este raportarea oricdrui co-
mentariu sau a oricdrei discutii

web relevante care ar frebui

sa fie abordate de Zentiva.

~
(=
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Observadtie:

O atentie deosebita trebuie acordata urmatoarelor situatii

(( ) Vi se cere in media s& spuneti ceva despre angajatorul dumneavoastrd.

(( , Faceti un comentariu pe pagina Facebook a unui coleg.

(( ) Afi dori s& transmiteti o fotografie dintr-un eveniment organizat de companie.

C. Urmarirea managementului inregistrarilor si procedurilor financiare

i) Stim c& infotdeauna contabilitatea exactd, corectd si clard, precum si orice alt tip de inregistrdri
reprezintd baza pentru orice decizie care trebuie luatd si, prin urmare, respectdm toate procedurile
inferne legate de gestionarea evidentelor, cu accent special pe evidentele financiare.

i) Respectdm legile sau standardele internafionale atunci cdnd acestea solicitd Zentiva sa foloseascd
modalitdfi speciale de a tine evidenfa in anumite cazuri.

({v‘) Nu minfim niciodatd si nu folosim informatii ingseldtoare atunci cand ne realizdm rapoartele.

i) Afunci c@nd acest lucru este impus de lege sau de procedurile interne, dezvaluim toate informatiile
necesare in mod transparent,

D. Protejarea activelor Zentiva

({v‘) Ne angajdm sd protejdm activele Zentiva, indiferent dacd acestea sunt corporale sau necorporale,
deoarece ne sustin activitatea in fiecare zi.

c(\) Pentru a proteja bunurile In mod corespunzdtor, urmdrim cu strictefe orice procedurd infernd legatd
nu NuMai de securitatea fizicq, ci si de securitatea IT.

i) In ceea ce priveste activele Zentiva, nu le folosim pentru activitéti care nu au leg&turd cu activitatea
Zentiva sau nu Imprumutdm active terfilor, decat dacd s-a convenit acest lucru in prealabil.

J\) Ne folosim bunul nostru simf si fratdm fiecare activ Zentiva ca si cum ar fi al nostru.

Nota:

Exemple de active ale Zentiva

Corporale: [\\[=YeTo] foTe] (o] [-%
utilaje, vehicule, hardware, consumabile, software, proprietate intelectuald, fehnologie,
documente, elemente de inventar efc. informatii, etc.
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E. Declararea conflictelor de interese personale

L

Pentru a proteja Zentiva de orice risc, evaludm cu atentie fiecare situatie si intotdeauna incercdm

sA prevenim orice situafie care ar puftea crea un conflict de inferese personal, mai ales atunci cand
obiectivitatea deciziilor noastre de afaceri ar putea fi afectatd.

L

Respectam faptul cd fiecare element de valoare, divertisment sau cadou care ne este oferit, indiferent

de valoarea acestuia, trebuie sd fie evaluat in conformitate cu politica noastrd si procesele aferente
frebuie parcurse (de exemplu: declararea prin intermediul formularului specific, dacd este necesar,
refuzul/returnarea politicoasd).

({\) Cand ne afladm intr-o situafie, chiar potentiald, in care inferesele noastre personale pot fi in conflict cu
interesul Zentiva, ne folosim mereu bunul nostru simf si sunfem transparenti fafd de Zentiva si niciodatd
nu prejudiciem inferesele Zentiva.

Prin urmare:

declardm orice conflict, chiar potential, de interese, in conformitate cu procedura interng;

ne asigurdm cd si activitdfile noastre non-profit sunt in conformitate cu politica Zentiva privind
conflictul de interese;

nu angrendm Zentiva in nicio formd de activism politic;

nu participdm la procese de luare a deciziilor in care obiectivitatea noastrd ar putea fi contestatd;
evaludm si posibilele conflicte cu privire la inferesele persoanelor apropiate; si

intotdeauna respectdm legea, reglementdrile de autoreglementare aplicabile si obiceiurile locale.

Nota:

Un conflict de interese este orice situatie in care existd un risc ca interesele dumneavoastrd sd
interfereze cu, sau s& pard cad inferfereazd cu interesele legitime de afaceri ale Zentiva.

Nota:

Retineti cd si dumneavoastrd va puteti gdsi intr-o situafie de conflict de inferese cdnd sunt luate in
considerare interesele rudelor dumneavoastrd apropriate sau ale asociatilor dumneavoastrd.
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F. Respectarea regulilor de tranzactionare privilegiata

((\) Cunoastem capacitatea informatiilor privilegiate de a influenfa pretul instrumentelor financiare, in
special al acfiunilor.

i) Intotdeauna tratém toate informatiile privilegiate ca fiind confidentiale, cu excepfia cazului in care
Zentiva a convenit altfel.

a(\) Respectam faptul cd atunci cadnd suntem in posesia unei astfel de informatii privilegiate, este interzisa
efectuarea oricdror investifii legate de un astfel de instrument financiar in asa-numita ,perioadd de

inferdicfie” comunicatd de Zentiva (dacd este cazul).

Respectdm regulile nu numai atunci cédnd este vorba de actiunile Zentiva, ci si de actiunile oricdrei
terfe pdrti cu care Zentiva negociazd sau este intr-un litigiu.

Nota:

Tranzactionarea privilegiatd este cumpararea sau vanzarea unei valori mobiliare avand

acces la informatii materiale care nu sunt publice, in mod direct sau indirect legate de

acele valori, care pot influenta valoarea actiunilor in cauza (informatii privilegiate).

Exemple de informatii privilegiate:

rezultate financiare;

il

il

propuneri de achizitii sau cesiuni;

Il

rezultatele unui studiu important;

i

0 B
[

emiterea aprobdrii de comercializare pentru
un produs nou;

pierderea sau obtinerea unui contfract
important; si

litigii in desfdsurare.

Nota:

Pentru mai multe informatfii sau sfaturi, va
rugdm sa contactati departamentul juridic sau
financiar.
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&+ CURAJUL DE A VORBI

Gura simbolizeazd curajul nostru de a vorbi. Principiile de afaceri ale Zentiva au valoare numai atunci cand
nu existd feama de a provoca orice preocupare, de a pune orice intrebdri sau de a face orice sugestii.
Curajul de a vorbi reprezintd baza pentru construirea increderii la nivel intern si extern. Prin urmare, Zentiva
oferd acces la canalele adecvate pentru cazurile in care cineva doreste sa vorbeascd cu bund-credinid,
fard infentii ddundtoare. Zentiva are o abordare non-represalii fafd de orice preocupdri de bund-credinfa.

Ce se intelege prin ,preocupare™?

Preocupdrile sunt situatii si comportamente potential ilegale sau neetice care par s& Incalce sau sunt suspectate
de incdlcarea legilor, regulamentelor, codurilor de conduitd ale industriei, politicilor si standardelor Zentiva sau
oricdrora dinfre principiile incluse in acest cod. Exemple poft fi hdrfuireqa, frauda, incdlcarea confidentialitdfii
datelor, divulgarea informatiilor confidentiale sau chiar o sldbiciune semnificativd a controlului intern.

Cand sa vorbiti?

Sunteti incurajafi s& vorbiti atunci cand identificati o preocupare cu bund-credinfd, fard o rea intfenfie sau
cand dorifi s& punefi intrebdri legate de conformitate. Dacd suntefi persoana relevantd care raporteazd
0 preocupare, suntefi incurajat mai mult decdat altii s raportafi foate preocupdrile care v-au fost aduse la
cunostintd oricarui Responsabil de conformitate al companiei Zentiva sau la Linia de apel Zentiva, alifel
comportamentul dumneavoastrd poate fi de asemenea perceput ca un motiv de preocupare.

Nota:

Fifi constienti de faptul cd este mult mai bine s& vorbim atunci c&dnd un motiv de preocupare este doar
potential sau minor, pentru a impiedica situatia in care acesta ar deveni major.

ZSNTIVA 36



Cine va fi contactat?

Angajatii pot contacta managerul direct sau un alt superior, managerul local pentru resurse umane,
responsabilul de conformitate sau Linia de apel Zentiva. Angajatii pot, de asemeneaq, sa contacteze direct
un director sau manager al departamentului specific la care se referd in mod direct preocuparea. In plus, pot
fi disponibile canale dedicate pentru a raporta alertele referitoare la domenii foarte specifice (de exemplu,
Management sandtate si siguranid, Securitate Tehnologia Informatiei, Calitate sau Farmacovigilentd).

Cu toate acestea, angajafii sunt incuragjafi s semnaleze preocupdrile direct Departamentului de
conformitate, prin infermediul Responsabilului de conformitate relevant sau prin intermediul Liniei de apel
Zentiva (contacte disponibile la sfarsitul prezentului cod).

Se asteaptd ca toate persoanele menfionate mai sus sd va asculte i mod obiectiv preocupdrile si sa le
abordeze prompt, discret si profesional.

Care este procedura?

Odatd ce ati semnalat preocuparea, persoana contactatd va procesa problema prompt, discret si
profesional, in conformitate cu politica Zentiva privind semnalarea. Dacd nu specificati c& dorifi s& rdmaneti
anonim, numele dumneavoastrd va fi, de asemenea, notat pentru o procedurd si o actiune mai eficientd.
Persoanele ale cdror comportamente sunt raportate vor fi informate c&t mai curdnd posibil, sub rezerva
investigatiilor preliminare care ar putea fi necesare. Li se poate solicita s& coopereze si altor departamente
relevante. Acfiunea care trebuie luatd va fi decisd de departamentul relevant.

Pentru mai multe informatii, va rugdm sa cititi Politica globald de semnalare a Zentiva.

Care este rolul Comitetului de conformitate?

Din punct de vedere general, rolul principal al comitetului este de a facilita si de a asigura eficacitatea
tuturor componentelor aspectelor legate de conformitate ale Zentiva si de a monitoriza eficacitatea
procedurilor conexe. in ceea ce priveste politica globald Zentiva privind semnalarea, rolul sdu principal este
de a accepta, evalua si rezolva problemele ridicate.

Pentru mai multe informatii despre Comitetul de conformitate, v& rugdm s& consultati Politica globald
a Zentiva privind infiinfarea unui Comitet de conformitate.

De ce avem nevoie de linia de apel ca o resursa suplimentara?

Scopul este acela de a oferi un mod sigur de a pune infrebdri sau de a raporta preocupdri cu privire la
Zentiva. Linia de apel este, de obicei, resursa preferatd dacd dorifi s& rdmdanefi anonim sau pur si simplu nu
dorifi s& discutati personal problema in mod infern.

Semnalarea unei preocupari ar putea avea efecte negative pentru mine?

Putefi sG raportati preocupdri sau sa punefi infrebdri fard teamd de consecinte sau represalii, chiar dacd
faptele raportate se dovedesc a fi incorecte sau nu se iau mdsuri suplimentare, atéta timp cat realizafi
semnalarea cu bund-credinfd, fard nici o infenfie ddundfoare.

Exista sanctiuni atunci cand preocupadrile se dovedesc a fi intemeiate?

In cazul in care ancheta demonstreazd c& preocuparea ridicatd reprezintd o incdlcare a legii, procedurii
inferne sau a principiilor cuprinse in acest cod sau a oricdrei alte practici care ar putea expune Zentiva la
riscuri inutile, actiuni corective si/sau actiuni disciplinare si/sau proceduri legale ar putea fi incidente.
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Informatii de contact pentru conformitate si Linia de apel:
(valabil incepé&nd cu 1 octombrie 2018)

compliance@zentiva.com
felefon: +420 267 242 440
nr. mobil: +420 725 986 555

ZSNTIVA 38



Povestile Zentivei despre Codul Bunului Simt — Zentiva Super femeia
r

Cristina, unde lucrezi
in Zentiva?

La departamentul
de dezvoltare.

Oau, si cum se face cd ai ilustrat Codul
Bunului Simf al Zentivei?

#% LIS
DIVE
@

WoRK TIME BALH

Ei bine, imi place s&
desenez si sa inventez
lucruri noi, asta TImi place.
Si imi plac provocdarile!
Si pentru a diferentia

Zentiva de celelalte mari

companii prin ceva - ce Excelent! Mulfumesc Cristinal

la inceput- pdrea un lucru Multumesc tuturor angajatilor

nesemnificativ, a fost o de |la Zentiva care lucreazd bine, chiar

provocare, cdruia nu am dacd nu se vede asa de mult, cain

putut s&-i rezist -) cazul tdu -)
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