LINIA ZENTIVA DE SEMNALARE A NEREGULILOR

Linia Zentiva de Semnalare a Neregulilor (,,Platforma”) este o platforma externa anonima, operata din
punct de vedere tehnic de catre FaceUp Technology s.r.o., prin intermediul unei solutii cloud.

Aceasta Platforma a fost infiintata pentru: a se semnala incalcari reale sau suspectate ale legilor,
Codului Etic al Zentiva, regulilor interne si principiilor etice; a se adresa preocupari si intrebari legate
de conformitate; si, cu scopul suplimentar de a se intreprinde actiunile necesare pentru a atenua riscul
potential sau real, pentru a proteja compania si persoanele fizice.

Platforma nu este un serviciu de urgenta. Nu utilizati Platforma pentru a raporta evenimente care
prezinta o amenintare imediata pentru viata, proprietate sau mediu.

Etapele operationale in legatura directa cu semnalarea dvs., inclusiv investigarea propriu-zisa a
acesteia, sunt derulate intern, de catre Departamentul de Conformitate, in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu procesele interne.

Urmand link-ul de mai jos, veti fi redirectionat catre Platforma, unde este plasat formularul de
semnalare.

Formularul de semnalare este setat, in mod implicit, ca anonim, ceea ce inseamna ca identitatea dvs.
nu este dezvaluita (de exemplu, prin adresa IP).

Singurul mod in care Departamentul de Conformitate va poate cunoaste, depinde exclusiv de decizia
dvs. activa de a partaja aceste informatii cu noi, prin inlocuirea in Platforma, din proprie initiativa, a
modului anonim predefinit, cu numele dumneavoastra.

n acelasi timp, toate datele din cadrul semnal3rii dvs. sunt stocate prin intermediul unei solutii cloud,
unde are acces doar personalul dedicat, din cadrul Departamentului de Conformitate, de la sediul
central.

Informatiile pe care decideti sa le impartasiti cu noi vor fi prelucrate in continuare in mod confidential.

Nu veti suferi represalii pentru ca semnalati, cu buna-credinta, ceea ce credeti ca este o
neconformitate. Represaliile sunt strict interzise.

Curajul de a vorbi reprezinta fundamentul pentru construirea increderii, pe plan intern si extern.

fn anumite cazuri, este posibil s& ni se solicite s raportdim concluziile anchetei interne privind
semnalarea dvs., catre autoritatile oficiale, cum ar fi organele de cercetare penala.

Informatii suplimentare pot fi gasite in Codul Etic, Codul Furnizorilor, legislatia relevanta si Politica
privind Semnalarea Neregulilor.

Cum sa folositi formularul de semnalare

Formularul de semnalare este usor de utilizat, trebuie doar s3 selectati zona de interes. in cazul in care
existd mai multe zone de interes sau situatii in care o zona de interes nu este inclusa in lista, puteti
selecta doar campul ,Altele”.

v

Ne puteti impartasi toate detaliile si puteti Tncarca orice documentatie aferenta. De preferinta, va
rugam sa ne furnizati toate detaliile posibile ale preocuparii dvs.:

- materia si domeniul de aplicare
- data

- timpul sau perioada

- locul

- de ce si cum credeti ca a avut loc incalcarea
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- persoane implicate — martori

- daca cineva din Zentiva este constient de problema si poate oferi informatii suplimentare
- cum ati devenit constient de problema

- daca problema a fost deja rezolvata cu altcineva

- orice alta informatie care poate fi de ajutor in cadrul anchetei interne

n loc s3 ne scrieti, puteti utiliza si mesageria vocal3. Tn cazul in care decideti s& faceti acest lucru, va
informam ca vocea dvs. va fi modificata.

Odata ce adaugati toate detaliile (scrise sau prin postad vocala) in formularul de semnalare, vi se va
atribui un cod unic— cheia de raportare. Notati aceasta cheie de raportare si pastrati-o intr-un loc sigur.
Utilizati cheia de raportare, pentru a verifica raportul pentru feedback-ul nostru sau pentru intrebarile
suplimentare pe care vi le putem adresa. in cazul in care pierdeti cheia de raportare, va trebui s3
completati din nou formularul, pentru a obtine o noud cheie de raportare. Intr-un astfel de caz, v
rugam sa ne informati in cdmpul de text, ca reveniti asupra unei semnalari anterioare (nu trebuie sa
completati din nou toate detaliile, dar va rugam sa ne oferiti cateva informatii cu privire la subiectul
semnalarii anterioare).

Suntem obligati sa va furnizam confirmarea de primire si feedback-ul aferent semnalarii dvs. Aceste
informatii le puteti gasi doar in Platforma, folosind cheia de raportare.

Daca doriti sa fiti informat automat despre orice modificari legate de semnalarea dvs., puteti completa
adresa de e-mail in cdmpul aferent acesteia (dar nu in campul text). Acest e-mail nu este partajat cu
Zentiva si este folosit doar pentru trimiterea de memento, din cadrul Platformei, in cazul in care se
schimba ceva. Un astfel de memento va fi trimis de la NNTB<info@nntb.cz >.

THE LINK
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https://www.nntb.cz/c/000aaa0a

