LINJA SPEAK-UP E ZENTIVA

Linja Speak-Up (shprehja e fjalés, e mendimit) e Zentiva-s ("Platforma") éshté njé platformé e
jashtme anonime, e cila operohet teknikisht nga FaceUp Technology s.r.o., népérmjet zgjidhjes cloud.

Kjo platformé éshté krijuar pér té raportuar shkeljet aktuale ose té dyshuara té ligjeve, Kodit té Etikés
té Zentiva-s, rregullat e brendshme dhe parimet etike; pér té ngritur shqetésime dhe pyetje né lidhje
me pajtueshméring; dhe me synimin e métejshém pér té ndérmarré veprimet e nevojshme pér
zbutjen e rrezikut té mundshém ose aktual, pér té mbrojtur kompaniné dhe individét.

Ky nuk éshté njé shérbim emergjence. Mos e pérdorni Platformén pér té raportuar ngjarje qé
paragesin njé kanosje té menjéhershme pér jetén, pronén ose mjedisin.

Hapat operacionalé né kété drejtim, duke pérfshiré hetimin lidhur me speak-up, kryhen né ambientet
e brendshme nga Departamenti i Pajtueshmérisé, né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe proceset
e brendshme.

Duke ndjekur link-un e méposhtém, do té ridrejtoheni né Platformé, ku éshté vendosur formulari
speak-up.

Formulari speak-up éshté vendosur té jeté anonim, gé do té thoté se identiteti juaj nuk zbulohet
(p.sh., népérmjet adresés IP).

E vetmja ményré qé Departamenti i Pajtueshmérisé mund t'ju njohé varet ekskluzivisht nga vendimi
juaj aktiv pér té ndaré kété informacion me ne, nga ndryshimi juaj aktiv né Platformé, nga ményra e
caktuar pér té gené anonim, né shtimin e emrit tuaj.

Né té njéjtén kohé, té gjitha té dhénat brenda speak-up pérkatése ruhen népérmjet zgjidhjes cloud,
ku vetém personat e caktuar nga Departamenti i Pajtueshmérisé né seli kané akses.

Informacioni qé vendosni té ndani me ne do té pérpunohet mé tej né ményré konfidenciale.

Nuk do té hakmerreni pér raportimin, me mirébesim, pér até gé mendoni se éshté shkelje.
Hakmarrja éshté rreptésisht e ndaluar.

Guximi pér té folur pérfagéson themelin pér ndértimin e besimit brenda dhe jashté kompanisé.

Né raste té caktuara, mund té na kérkohet t'i raportojmé gjetjet e hetimit té speak-up tek autoritetet
zyrtare, sic jané organet e hetimit penal.

Informacionet e métejshme mund té gjenden né Kodin e Etikés, Kodin e Furnizuesit, legjislacionin
pérkatés dhe politikén lidhur me shprehjen e mendimit.

Si té pérdorni formularin speak-up:

Formulari speak-up éshté i pérshtatshém pér pérdoruesit, ju duhet vetém té zgjidhni ¢éshtjen gé ju
shgetéson. Né rast se ka shumé fusha shqetésimi, apo edhe njé zoné gé nuk pérfshihet né listé,
mund té pérdorni vetém fushén "Té tjera".

Ju mund té ndani me ne té gjitha detajet pérkatése dhe té ngarkoni ¢do dokumentacion pérkatés.
Mundésisht, ju lutemi té na jepni té gjitha detajet e mundshme té shqetésimit:

- ¢céshtjen dhe objektin

- datén
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- kohén ose periudhén

- vendin

- pse dhe si mendoni se ka ndodhur shkelja

- personat e pérfshiré — déshmitarét

- nése dikush nga Zentiva éshté né dijeni té ¢éshtjes dhe mund té japé informacione té métejshme
- si jeni véné né dijeni pér kété ¢éshtje

- a ishte zgjidhur ¢éshtja tashmé me diké tjetér

- ¢do informacion tjetér gé mund té jeté i vlefshém pér hetimin

Né vend qé té shkruani, mund té pérdorni edhe postén zanore. Né rast se vendosni ta béni kétég, ju
lutemi informohuni se zéri juaj do té ndryshohet.

Pasi té shtoni té gjitha detajet (me shkrim ose me posté zanore) né formularin speak-up, do t'ju jepet
njé kod unik - celési i raportit. Shkruani celésin tuaj té raportit dhe mbajeni né njé vend té sigurt.
Pérdorni celésin tuaj té raportit pér té kontrolluar raportin tuaj pér komente ose pyetje té
métejshme. Né rast se humbni celésin e raportit, do t'ju duhet té plotésoni pérséri formularin pér té
marré njé celés té ri raporti. Né njé rast té tillé, ju lutemi na informoni né fushén e tekstit, se jeni
duke ndjekur njé speak-up tashmé té shprehur (nuk keni nevojé té plotésoni té gjitha detajet pérséri,
por ju lutemi na jepni disa informacione né lidhje me temén e speak-up tashmé té ngritur).

Ne jemi té detyruar t'ju ofrojmé marrjen e konfirmimit té speak-up dhe komentet pérkatése. Kété
informacion mund ta gjeni vetém né Platformé, duke pérdorur gelésin tuaj té raportit.

Nése déshironi té informoheni automatikisht pér ¢cdo ndryshim né lidhje me speak-up tuaj, mund té
plotésoni adresén e emailit né fushén pérkatése (jo né fushén e tekstit). Ky e-mail nuk ndahet me
Zentiva dhe pérdoret vetém pér dérgimin e rikujtuesve nga Platforma, né rast se digcka ndryshon. Njé
kujtesé e tillé do té dérgohet nga NNTB<info@nntb.cz >.
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