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Initiatief Speak Up 

Dit platform werd opgericht om daadwerkelijke of potentiële schendingen van wetten, de Zentiva 
Gedragscode, interne regels en ethische principes te melden, om zorgen en problemen met 
betrekking tot naleving te melden en om de nodige acties te ondernemen om potentiële of 
daadwerkelijke risico's te beperken, het bedrijf en individuen te beschermen. 
Bij Zentiva geloven we dat een vakkundig onderzoek en bedrijfsreactie op werkelijke of vermoede 
overtredingen het bedrijf helpt om dergelijke overtredingen beter te voorkomen en een gepaste 
reactie te garanderen. Daarom heeft Zentiva een initiatief geïntroduceerd - Zentiva Speak Up. 
De richtlijn betreffende de bescherming van personen die inbreuken op het recht van de Unie 
melden, die in 2019 door de Europese Unie is aangenomen (vanaf 23 oktober 2019, nr. 2019/1937, 
hierna "de richtlijn"), biedt een andere bescherming dan het Zentiva Speak Up-initiatief. 
Klokkenluidersbescherming onder de Richtlijn wordt daarom afzonderlijk geïmplementeerd door de 
toepassing van nationale wet- en regelgeving. 
Houd er rekening mee dat dit platform geen toegang biedt tot het interne klokkenluiderskanaal van 
Zentiva, in overeenstemming met de Richtlijn. 
Als u een inbreuk wilt melden en gebruik wilt maken van het elektronische formulier in 
overeenstemming met de Richtlijn en de lokale implementatie ervan, kunt u de link hier vinden. 

Houd er rekening mee dat uw melding in het kader van het Speak Up-initiatief niet zal worden 
behandeld en verwerkt als een melding aan het interne meldingssysteem voor klokkenluiders van 
Zentiva en dat u geen bescherming geniet onder de wetten ter bescherming van klokkenluiders. 
Dit is geen nooddienst. Gebruik het platform niet om gebeurtenissen te melden die een onmiddellijke 
bedreiging vormen voor leven, eigendom of milieu. 
De gerelateerde operationele maatregelen, inclusief het onderzoek van de melding zelf, worden 
primair intern uitgevoerd, ofwel door de Compliance afdeling of andere relevante afdelingen in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving en interne processen. 
Via onderstaande link wordt u doorgestuurd naar het platform waar het aanvraagformulier wordt 
gehost. 

Hoe Zentiva's Vertel-het-ons-lijn te gebruiken 
 

Het platform (inclusief stemopname) 

 

Zentiva's Speak up LIne - het Platform - wordt technisch beheerd door FaceUp Technology s.r.o., via 
een cloud-oplossing. Houd er rekening mee dat FaceUp Technology s.r.o. geen toegang heeft tot de 
inhoud van uw melding, noch tot de informatie die u met ons deelt of uw identiteit. 

 

De informatie die u besluit met ons te delen, wordt op vertrouwelijke wijze verder verwerkt. 
Er zullen geen represailles tegen u worden genomen als u te goeder trouw melding maakt van wat u 
als een schending beschouwt. Vergelding is ten strengste verboden. 
De moed om je mond open te doen vormt de basis voor het opbouwen van vertrouwen, zowel intern 
als extern. 
In bepaalde gevallen kunnen we verplicht zijn om de bevindingen van het meldingsonderzoek te 
melden aan officiële instanties, zoals de strafrechtelijke onderzoeksinstanties. 

Hoe gebruik je het inspreekformulier? 
 

Het formulier is gebruiksvriendelijk, u hoeft alleen de categorie en de juridische entiteit te selecteren. 
Alle relevante informatie die betrekking heeft op de kwestie moet worden ingevuld in het veld "Meer 
informatie". 
Geef ons alle mogelijke details over de kwestie, bijvoorbeeld 
- het onderwerp en de reikwijdte 
- datum 
- tijd of periode 
- plaats 
- waarom en hoe je denkt dat de schending heeft plaatsgevonden 

https://www.zentiva.com/whistleblowing
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- betrokken personen - getuigen 
- of iemand van Zentiva op de hoogte is van de kwestie en meer informatie kan geven 
- hoe bent u op de hoogte geraakt van de kwestie? 
- was de kwestie al opgelost met iemand anders 
- eventuele andere informatie die waardevol kan zijn voor het onderzoek 

Je kunt ook je stem opnemen in plaats van typen. Als je hiervoor kiest, houd er dan rekening mee dat 
je stem wordt aangepast. Volg de instructies op het platform, ze zijn gebruiksvriendelijk (in plaats van 
typen, spreek je in en de opname wordt opgeslagen op het formulier). 
- Zodra je alle informatie op het formulier hebt ingevuld (schriftelijk of door middel van een 
stemopname), krijg je een unieke code toegewezen - de berichtsleutel. 
- Schrijf uw berichtsleutel op en bewaar hem op een veilige plaats. Deel hem niet met ons. Gebruik de 
berichtsleutel om je bericht te controleren, feedback te krijgen of vervolgvragen te stellen. 
- Als u uw berichtsleutel verliest, moet u het formulier opnieuw invullen om een nieuwe berichtsleutel 
te krijgen. Laat ons in dat geval in het tekstveld weten dat u een kwestie opvolgt die u al eerder over 
dezelfde kwestie aan de orde hebt gesteld (u hoeft niet alle informatie opnieuw in te vullen, maar 
geef ons wel informatie over het onderwerp van de kwestie die u al eerder aan de orde hebt gesteld). 
Wanneer Zentiva feedback geeft, kunt u deze alleen terugvinden op het platform met behulp van uw 
rapportsleutel. 
Als je automatisch op de hoogte wilt worden gebracht van wijzigingen die betrekking hebben op je 
zorgen, kun je je e-mailadres invoeren in het betreffende veld (niet in het tekstveld). Dit e-mailadres 
wordt alleen gebruikt om herinneringen van het platform te versturen als er iets verandert. Een 
dergelijke herinnering wordt verzonden vanuit NNTB<info@nntb.cz >. 
De link die u in deze e-mail ontvangt, leidt u door naar de startpagina van het Speak Up platform, 
waar u het veld "Mijn organisatie" moet selecteren en de toegangscode aa0aaa0aaaa moet invoeren. 
Pas dan komt u op de pagina waar u de berichtsleutel moet invoeren. 

 

De pagina waar u de berichtsleutel invoert kunt u bereiken via de link op deze pagina en ook door te 
klikken op de knop aan de linkerkant - "Controleer bericht". 

LINK 

Andere contacten voor naleving en Speak-Up lijn: 
compliance@zentiva.com 
telefoonnummer: +420 267 242 440 
 

Zentiva Groep, a.s. 
Hoofd naleving 
U Kabelovny 529/16 
102 00 Praag 10, Tsjechische Republiek 
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