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INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ pro Oznamování podnětů – Iniciativa Speak 
Up a Ochrana oznamovatelů („Informace“) 

 
06.08.2026 

 
Ve společnosti Zentiva Group, a. s, IČO: 07254792, se sídlem U kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – Dolní 
Měcholupy, Česká republika a/nebo Zentiva, k.s., IČO: 49240030, se sídlem U kabelovny 130, 102 00 Praha 
10 – Dolní Měcholupy, Česká republika („Společnost“, „my“, „nás“ nebo „náš“) se zavazujeme udržovat 
nejvyšší standardy integrity a odpovědnosti.  
 
Naše mechanismy vytvořené pro bezpečné a důvěrné prostředí pro oznamování podnětů. (dále jen 
„Mechanismy“) Vám umožňují oznamovat podněty,  obavy týkající se protiprávního jednání nebo porušení 
právních předpisů či interních pravidel společnosti v rozsahu popsaném níže.  
 
Tyto Informace vysvětlují, jak my, jako Společnost - Správce osobních údajů, shromažďujeme, používáme a 
chráníme Vaše Osobní údaje, pokud používáte Mechanismy, v souladu s nařízením (EU) 2016/679 (dále jen 
„GDPR“).  
 
Tyto Informace upravují aspekty ochrany osobních údajů související s procesem oznamování podnětů 
v Zentivě, který je rozdělen na Iniciativu Speak Up a Ochranu oznamovatelů.  
 
1. Jak získáváme Vaše Osobní údaje   
 
V rámci přijímání, evidování, prověřování, dokumentování a řešení podnětů, obav (Iniciativa Speak Up nebo 
Ochrana oznamovatelů) můžeme zpracovávat Vaše Osobní údaje získané buď přímo od Vás, nebo nepřímo 
od oznamovatele/sdělovatele, např. prostřednictvím osobních jednání, telefonických rozhovorů nebo 
písemně, elektronicky a/nebo v listinné podobě.  
 
Pokud vůči nám vystupujete jako oznamovatel nebo sdělovatel získáváme Vaše Osobní údaje přímo od Vás, 
s výjimkou případu, kdy je oznámení učiněno anonymně. Pozn. Společnost nepřijímá anonymní oznámení 
v režimu Zákona č, 171/2023 Sb. v platném znění o ochraně oznamovatelů. 
 
Pokud jste osobou, které se oznámení týká, můžeme Vaše Osobní údaje získat buď přímo od Vás, nebo 
nepřímo od oznamovatele/sdělovatele. 
 
2. Účely zpracování Osobních údajů a právní základ 
 
Vaše Osobní údaje zpracováváme pro následující účely a na následujících právních základech (dle okolností): 
i. Přijetí, evidence, prověření, dokumentování a vyřízení (Iniciativa Speak Up nebo Ochrana 

oznamovatelů). V tomto případě se opíráme o: 
a) splnění právní povinnosti, která se na nás vztahuje, dle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR (v 

případě Ochrany oznamovatelů);  
b) oprávněný zájem dle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR (v případě Iniciativy Speak Up), zejména 

odhalování a vyšetřování protiprávního jednání/přestupků, včetně střetu zájmů, 
protikorupčních opatření, podvodů a praní špinavých peněz nebo financování teroristických 
činů, a dále analýzy a řízení obchodních rizik. 

ii. Dokumentování Vámi podaného oznámení, které jsme obdrželi:  
a) pořízení zvukového záznamu rozhovoru v trvalé a přístupné podobě, kdy se zpracování 

opírá o Váš souhlas dle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR; nebo  
b) pořízení úplného a přesného přepisu rozhovoru, kdy se zpracování opírá o: 

 splnění právní povinnosti dle čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR (v případě Ochrany 
oznamovatelů); resp. 

 oprávněný zájem dle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR (v případě Iniciativy Speak Up), 
zejména prevence, odhalování a vyšetřování protiprávního jednání/přestupků, 
včetně střetu zájmů, protikorupčních opatření, podvodů a praní špinavých peněz 
nebo financování teroristických činů, a dále analýzy a řízení obchodních rizik. 

iii. Zpřístupnění Vaší totožnosti jako Oznamovatele. V tomto případě se zpracování opírá o Váš souhlas 
(za účelem řádného prošetření oznámení, včetně případného sdělení relevantních informací dalším 
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osobám zapojeným do vyšetřování) dle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR, vyjádřený vyplněním námi 
poskytnutého formuláře souhlasu.  

 
Pokud jako oznamovatel/sdělovatel nevyjádříte souhlas s dokumentováním oznámení formou přepisu nebo 
zvukového záznamu rozhovoru, budete vyzváni, abyste podnět oznámili písemně, v listinné podobě 
adresované příslušné osobě odpovědné za odd. etického compliance (v případě Iniciativy Speak Up) nebo 
naší určené Příslušné osobě (v případě Ochrany oznamovatele), nebo v elektronické podobě prostřednictvím 
Platformy (podrobnosti jsou dostupné zde) nebo na vyhrazenou e-mailovou adresu:  

i. whistleblowing-cz@zentiva.com 
ii. compliance@zentiva.com 

 
 

3. Jaké Osobní údaje můžeme zpracovávat  
 
Můžeme zpracovávat (zcela nebo zčásti) zejména následující kategorie Vašich Osobních údajů v souvislosti 
s výše uvedenými účely: 
 

• identifikační údaje: jméno/příjmení, vlastnoruční a/nebo elektronický podpis, včetně 
elektronického podpisu získaného prostřednictvím elektronických zařízení a/nebo kvalifikovaného 
podpisu;  

• pracovní/profesní údaje: profesní kontext, v němž byly oznamované informace získány (např. 
pracoviště, pracovní/služební vztah, funkce apod.); informace o činnosti osoby, např. její pracovní 
vztahy a ekonomické nebo sociální chování;  

• kontaktní údaje: osobní/pracovní telefonní číslo, osobní/pracovní e-mailová adresa, adresa pro 
doručování, obsah fyzické/elektronické komunikace;  

• údaje týkající se oznámených skutečností, včetně důkazů na jejich podporu;  
• další kategorie Osobních údajů, které jsou užitečné, relevantní a průkazné pro vyřízení oznámení 

(např. údaje o odvetných opatřeních, nápravných opatřeních apod.). 
 

4. Podmínky, za kterých můžeme Vaše Osobní údaje zpřístupnit 
 
Vaše Osobní údaje jsou určeny k použití námi jako Správcem.  
 
Vaše totožnost jako oznamovatele/sdělovatele a informace umožňující Vaši přímou nebo nepřímou identifikaci 
jsou důvěrné, s výjimkou případů, kdy: 
 

• jste vyjádřili souhlas; nebo  
• máme právní povinnost zpřístupnit Vaši totožnost, a to při dodržení podmínek a limitů stanovených 

použitelným právem; v takovém případě budete o zpřístupnění totožnosti a důvodech zpřístupnění 
příslušných důvěrných údajů předem informováni písemně. Tato povinnost neexistuje, pokud by 
poskytnutí informace mohlo ohrozit vyšetřování nebo soudní řízení;  

• oznamovatel/sdělovatel vědomě a zlovolně učiní nepravdivé oznámení. 
 
Totožnost dotčené osoby, jakož i třetí osoby uvedené v oznámení, a informace umožňující jejich přímou nebo 
nepřímou identifikaci jsou důvěrné po dobu, kdy probíhají následná opatření k oznámení, ledaže v důsledku 
vyřízení oznámení vyjde najevo, že dotčená osoba není vinna porušením práva, které bylo předmětem 
oznámení. 
 
Za účelem plnění výše uvedených účelů mohou být Vaše Osobní údaje zpřístupněny zejména: 
 

• Vám a případně Vašim zmocněným zástupcům;  
• orgánům veřejné moci a institucím, které na základě zvláštních právních předpisů přijímají a vyřizují 

oznámení o porušení práva ve své působnosti; 
• Ministerstvu spravedlnosti České republiky; 
• dalším právnickým osobám ze skupiny Zentiva, je-li to relevantní (seznam právnických osob ve 

skupině Zentiva je dostupný zde: Zentiva-Entities.pdf); 
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• dalším (smluvním) partnerům přímo či nepřímo zapojeným do přijímání, evidence, prověřování, 
dokumentování a vyřizování oznámení (např. poskytovatelům telekomunikačních, IT, archivačních 
služeb apod.);  

• našim externím poradcům (např. auditorům, právníkům apod.). 
 
Naše digitální platforma  - jako jeden z Mechanismů pro oznamování podnětů - je technicky provozována 
naším dodavatelem vázaným povinností mlčenlivosti, společností FaceUp Technology s.r.o., prostřednictvím 
cloudového řešení.  
 
Pokud budeme Vaše Osobní údaje předávat mimo Evropskou unii a/nebo Evropský hospodářský prostor, 
učiníme tak pouze při dodržení účinných právních předpisů, s použitím odpovídajících ochranných opatření 
a případně Vás o tom budeme informovat, pokud a kdy to bude vhodné.  
 
Vaše Osobní údaje nebudou předmětem rozhodnutí založeného výlučně na automatizovaném 
zpracování, včetně profilování. 
 
5. Práva, která máte ve vztahu k Vašim Osobním údajům 
 
Není-li použitelnými právními předpisy stanoveno jinak, máte ve vztahu k Vašim Osobním údajům zejména 
tato práva: 
 

• právo na přístup;  
• právo na opravu;  
• právo na výmaz / právo být zapomenut;  
• právo na omezení zpracování;  
• právo vznést námitku;  
• právo na přenositelnost údajů; 
• právo odvolat svůj souhlas;  
• právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů;  
• právo nebýt předmětem rozhodnutí založeného výlučně na automatizovaném zpracování, 

včetně profilování. 
 
Je-li zpracování Vašich Osobních údajů založeno výlučně na Vašem souhlasu, máte právo souhlas kdykoli 
odvolat, aniž by tím byla dotčena zákonnost zpracování založeného na souhlasu před jeho odvoláním.  
 
S výjimkou práva podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů můžete tato práva uplatnit zasláním 
písemné žádosti Pověřenci pro ochranu osobních údajů prostřednictvím těchto kontaktů: 

• e-mailem: dpo@zentiva.com;  
• na adrese: Zentiva Group, a. s, IČO: 07254792, se sídlem U kabelovny 529/16, 102 00 Praha 10 – 

Dolní Měcholupy, Česká republika a/nebo Zentiva, k.s., IČO: 49240030, se sídlem U kabelovny 
130, 102 00 Praha 10 – Dolní Měcholupy, Česká republika 

• vyplněním formuláře, který je k dispozici zde: formulář 
 
6. Doba uchování Vašich Osobních údajů 
 
Vaše Osobní údaje budeme uchovávat po dobu 5 let ode dne registrace oznámení. Pokud se však na oznámený 
podnět vztahují ustanovení zvláštních právních předpisů (např. trestní právo, přestupkové právo, finančně-
daňové právo apod.), může být doba uchování prodloužena o dobu stanovenou příslušným zvláštním právním 
předpisem. Po uplynutí uvedené doby uchování Osobní údaje zlikvidujeme bez ohledu na jejich formu 
(listinnou či elektronickou apod.). 
 
7. Revize těchto Informací 

 
Tyto Informace pravidelně přezkoumáváme bez předchozího upozornění s okamžitou účinností. Jakékoli 
revize budeme komunikovat aktualizací těchto Informací online. 
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